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Análise de Crédito

Taicir Khalil

• Coordenador do Colegiado 
SII-FACESP

• Presidente do SCPC da 
ACIM

• Sócio Proprietario da TPC 
Soluções em informatica
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A Palestra

n Promover a noção de análise de 
crédito;

n Utilização de ferramentas de apoio a 
análise e recuperação de crédito
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Crédito
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Crédito
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Inadimplência
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RECEBÍVEIS

Perdas e danos
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Inadimplência

• Inadimplência Culposa

•Perda de liquidez e conseqüentemente 
descapitalização temporária da empresa

• Inadimplência dolosa ou golpe

•Descapitalização permanente da empresa

•Ônus é todo do comerciante

•Péssimo para a MPE que não consegue 
embutir a inadimplência no custo do produto
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Política de Crédito
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Normas de Crédito
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Análise de Crédito
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Análise de Crédito
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Análise de Crédito
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Análise de Crédito
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É o que diferencia 

um  inadimplente 

culposo de um 

doloso
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Análise de Crédito
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Análise de Crédito
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CONSULTA:     CONSULTA INTEGRADA SPC / CHEQUE                   

SOLICITANTE:  500628 - MOOMOMOMOMOM                                     
NOME:         NONONONONONONONONONONONONO                        03JAN1947     
DOCUMENTOS:   CPF00000000000     RG0000000000000                
TELEFONE-1:   (0014)  XXXX-4912                                                
PARAMETROS:   BC=000 AG=0000 CC=000000            CH=00000000   QT=00          

------------> RELACAO DE NOMES <-----------------------------------------------
NONONONONONONONONONONONONO               CPF000000000000
------------> S C P C <--------------------------------------------------------

Nome:         NONONONONONONONONONONONONO                        03JAN1900
Documentos:   CPF00000000000                                    

Informante                    Contrato                 Debito Disponivel S
RG BANCO ITAU S/A                00000000000000         16/11/2001 24/12/2001 C

SAO PAULO                  SP R$       190,00                
RG BANCO ITAU S/A                00000000000000         19/12/2001 04/03/2002 C

SAO PAULO                  SP R$        74,00                
RG BANCO FININVEST S/A           0000000000000000       11/11/2001 28/12/2001 C

SAO PAULO                  SP R$       752,59                
RG BANCO BRADESCO S/A            EC00000000000 10/10/2001 02/02/2002 C

SAO PAULO                  SP R$       187,26                
RG CREFISA S/A.CRED.FINANC.INVES 0000000000000000       11/12/2001 22/04/2002 C

SAO PAULO                  SP R$       136,82                
RG BANCO ABN AMRO REAL S/A       000000000000000        19/12/2001 09/09/2003 C

SAO PAULO                  SP R$       610,57                
RG BANCO ABN AMRO REAL S/A       000000000000000        02/01/2002 09/09/2003 C

SAO PAULO                  SP R$       271,12                
==>        7 Registro(s) de debito(s)                           

TP MIA/PRIMEIRO TABELIONATO      MIA/CH/AW 000000       06/06/2002 10/06/2002 C
MARILIA                    SP R$       120,00                

TP MIA/PRIMEIRO TABELIONATO      MIA/NP/UNICA           16/12/2002 19/12/2002 C
MARILIA                    SP R$       561,78                

==>        2 Titulo(s) Protestado(s)                            

------------> DEVOLUCOES INFORMADAS P/ CCF <-----------------------------------

NOME / RAZAO SOCIAL                                             AGENCIA    QTDE 
NONONONONONONONONONONONONO                BCO ITAU              0145         1
* DEVOLUCAO, 2. APRESENTACAO                  1 CHEQUE(S)  ULTIMO EM 10/10/2001

NONONONONONONONONONONONONO                BC BANESPA            0011         1
* DEVOLUCAO, 2. APRESENTACAO                  1 CHEQUE(S)  ULTIMO EM 19/12/2001

2 NOME(S) RELACIONADO(S) COM O TOTAL DE      2 DEVOLUCAO(OES)             

------------ > CONSULTAS ANTERIORES <--------------------- N A D A   C O N S T A
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------------> SINTESE CADASTRAL <----------------------------------------------

NOME:         NONONONONONONONONONONONONO                        
DOCUMENTO:    CPF00000000000            T.ELEITOR:  0000000000000              

NASCIMENTO:   03/01/1900                                        

NOME MAE:     NONONONONONONONONONONONONO                        

------------> CONFIRMACAO DE TELEFONE <----------------------------------------

TELEFONE:     (00XX)  XXXX-0000                                               

==> INFORMACOES REFERENTE A INSTALACAO DO TELEFONE:             

ENDERECO:     R. 4 DE ABRIL 27                                  
BAIRRO:       CENTRO                   CEP: 17502-001                    
CIDADE:       MARILIA                        UF:  SP            

+ + + + + + INFORMACOES CONFIDENCIAIS SAO PAULO, 08/01/2004 13:15:41 TCP9999   

+ + " AS INFORMACOES ACIMA, DE USO EXCLUSIVO  DO  SOLICITANTE,  SAO  PROTEGIDAS
POR SIGILO CONTRATUAL. SUA UTILIZACAO  POR  OUTRA PESSOA, OU   PARA  FINALIDADE
DIVERSA DA CONTRATADA, CARACTERIZA ILICITO CIVIL, TORNANDO A  PROVA IMPRESTAVEL
PARA O PROCESSO."                                               
-------------------------------------------------------------------------------
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CONSULTA:     CONSULTA INTEGRADA SPC / CHEQUE                   

SOLICITANTE:  500628 - MIA/MNMNMNMNMNM                                     
NOME:         NONONONONONONONONONONONONONONONON                 04FEV1900     
DOCUMENTOS:   CPF0000000000       RG000000000000                
TELEFONE-1:   (0014)  XXXX-0000                                                
PARAMETROS:   BC=000 AG=0000 CC=000000            C H=00000000   QT=00          

------------> RELACAO DE NOMES <------------------- ------ N A D A   C O N S T A

------------> S C P C <---------------------------- ------ N A D A   C O N S T A

------------> CONSULTAS ANTERIORES <--------------- ------ N A D A   C O N S T A

------------> DEVOLUCOES INFORMADAS P/ CCF <------- ------ N A D A   C O N S T A

------------> CONSULTAS ANTERIORES <--------------- ------ N A D A   C O N S T A

------------> SINTESE CADASTRAL <------------------ ----------------------------

NOME:         NONONONONONONONONONONONONONONONON                 
DOCUMENTO:    CPF00000000000 T.ELEITOR:  00000000000 00              

NASCIMENTO:   04/02/1900                                        

NOME MAE:     NONONONONONONONONONONONONONONONON                 

------------> CONFIRMACAO DE TELEFONE <------------ ----------------------------

TELEFONE:     (00XX)  XXXX-0000                                                

==> INFORMACOES REFERENTE A INSTALACAO DO TELEFONE:             

ENDERECO:     R 4 DE ABRIL 27
BAIRRO        CENTRO               CEP: 17500-001                    
CIDADE:       MARILIA                        UF:  S P            

+ + + + + + INFORMACOES CONFIDENCIAIS SAO PAULO, 08 /01/2004 12:42:45 TCP9999   
NADA CONSTA - CONSULTA: 08282                                    

+ + " AS INFORMACOES ACIMA, DE USO EXCLUSIVO  DO  S OLICITANTE,  SAO  PROTEGIDAS
POR SIGILO CONTRATUAL. SUA UTILIZACAO  POR  OUTRA P ESSOA, OU   PARA  FINALIDADE
DIVERSA DA CONTRATADA, CARACTERIZA ILICITO CIVIL, T ORNANDO A  PROVA IMPRESTAVEL
PARA O PROCESSO."                                               
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Análise de Crédito
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Análise de Crédito
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Análise de Crédito
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Análise de Crédito
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Análise de Crédito
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CONSULTA:     USEAUTO                                           

SOLICITANTE:  502127 - MIA/TESTE DESENVOLV                                   

------------> RENAVAM <---------------------------- ----------------------------

CONSULTA POR: PLACA                                             
PLACA:        MNO000                                            

PROPRIETARIO: MNMNO NONMO                                       
DOCUMENTO:    CPF00000000000                                    

TIPO:         AUTOMOVEL             MARCA/MODELO: I MP/FUSCA CLX FD       
ESPECIE:      PASSAGEIRO            CARROCERIA:                 
ANO FAB:      1990                  ANO MOD:      1 990          
COR:          PRETO                 COMBUSTIVEL:  G ASOLINA      

RESTRICAO-1:  ALIENACAO FIDUCIARIA  RESTRICAO-2:                               

PLACA:        MNO000               UF PLACA:     SP              
CHASSI:       MOMM000000000003     REMARCADO:    NA O            
RENAVAM:      0580154487             SITUACAO:     CIRCULACAO   
PROCEDENCIA:  ESTRANGEIRA           PASSAGEIROS:  0 05           
EMPLACAMENTO: MARILIA                                           

MOTOR:        L26283 CX.CAMBIO:                                 
POTENCIA:     130 CV CARGA: 000,0 t CILINDRADAS:  1 988          
EIXOS:        00                    EIXO AUX.:                  
N.CARROCERIA:                       EIXO TRAS.:                 
PESO BRUTO:   001,7 t               TRACAO:       0 00,0 t       
MONTAGEM:     COMPLETA                                          

FATURADO:     AUTOMOVEIS LTDA.                                  
DOCUMENTO:    CNPJ0000000000000    FATURADO EM:  SP              

ULTIMA ATUALIZACAO: 16/01/2003                                  

+ + + + + + INFORMACOES CONFIDENCIAIS SAO PAULO, 28 /04/2004 13:04:36 TCP9999   

--------------------------------------------------- ----------------------------
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Outras Metodologias de 
Análise
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Recuperação de Crédito
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Recuperação de Crédito
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1. De forma clara e cordial;

2. O mais rápido possível (logo após a 
ocorrência do débito)

3. O mais barato possível.
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Recuperação de Crédito
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1. Sistematicamente;

2. O mais rápido possível (logo após a 
ocorrência do débito)

3. Cuidado na forma de avisar o 
inadimplente.
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Recuperação de Crédito
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1. De 10 a 90 dias após a ocorrência do 
débito;

2. O mais rápido possível (logo após a 
ocorrência do débito)



Taicir Khalil 29

Recuperação de Crédito

I� ���(�� �	�������
����	��	;,/,	

1. Carta  de aviso de débito
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Recuperação de Crédito
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1. Pouco tempo antes da prescrição do título 
(3 a 5 anos para duplicatas e 6 a 8 meses 
para cheque)
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Recuperação de Crédito
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CUIDADO
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Análise de Crédito

Taicir Khalil

Obrigado


