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URA – UNIDADE DE RESPOSTA AUDITÍVEL

Consulta 24 horas – (14)3402-3304

 O sistema de consulta URA está a sua disposição 24 horas diariamente, para utilizá-lo é necessário apenas ligar para número indicado acima e ao completar a ligação uma gravação solicitará as informações necessárias.

Utilizando o teclado do telefone, escolha a opção deseja para realizar consulta ao SCPC ou ACCredito.
CONSULTA AO SCPC
· Para realizar consulta ao SCPC digite 1  e  escolha a opção desejada:
Pessoa Física

· Digite 1: Consulta SCPC|Cheque;
· Digite 2: Consulta SCPC;
· Digite 3: Consulta SCPC|Integrado  (SCPC + Cheque);

· Digite 6: Consulta SCPC|Fone;

· Digite 5: Consulta SCPC|Relatório Imobiliário;
 Ao digitar a opção 5, terá a escolha entre as seguintes consultas:

· Digite 1: SCPC|Relatório Imobiliário Estadual;

· Digite 2: SCPC|Relatório Imobiliário Nacional;

Pessoa Jurídica

· Digite 1: Consulta SCPC|Cheque;
· Digite 4: Consultas SCPC|Jurídica;
 Ao digitar a opção 4, terá a escolha entre as seguintes consultas:

· Digite 1: SCPC|Relatório Simplificado Estadual;
· Digite 2: SCPC|Relatório Simplificado Nacional;
· Digite 5: SCPC|Relatório Analítico Estadual;
· Digite 6: SCPC|Relatório Analítico Nacional;
· Digite 7: SCPC|Cadastro Sintético;
· Digite 8: SCPC|Cadastro Analítico;
Pessoa Física e Jurídica

· Digite 7: Para ouvir novamente consulta já realizada (é necessário informar o nº da consulta);

· Digite 8: Para imprimir o manual da URA via fax;

· Digite 9: Para falar com o(a) atendente;

Atendimento: Das 8:00h às 18:1 0h (Segunda a Sexta) e das 8:00h às 17:10h aos Sábados ou nos horários especiais de funcionamento do comércio.

· Digite 0: Para Finaliza r a ligação;

Após escolha do tipo de consulta, realize os seguintes procedimentos:
Para consultar SCPC|Integrado ou SCPC|Cheque:

· Digite 1: para campos do cheque; (para digitar o nº banco, nº agência, nº conta, nº cheque e quantidade de cheque)
· Digite 2: para CMC7 “Campo Magnético de Confirmação 7 barras”; (para digitar o código CMC7 e a quantidade de cheques ; o mesmo está localizado na parte inferior do cheque).

· Digite #: para não informar o CMC7.
    Prefira utilizar o CMC7, pois a exatidão e verificação dos dados são melhores, evitando o recebimento de um cheque roubado ou sustado.

Para consultar SCPC|Integrado e SCPC|Imobiliário: Será requisitado o telefone, é opcional digitar e servem para confirmar o endereço, caso não tenha esse dado, ou não necessite do endereço, aguarde alguns segundos sem digitar e pressione “#” assim tanto o DDD como o Telefone serão ignorados.

Obs.: Se alguma informação for digitada no campo DDD o campo Telefone passa a ser obrigatório. 

    Após a confirmação de todos campos da consulta será emitida uma mensagem de “Aguarde” e após alguns instantes será fornecida a resposta. Se houver algum erro de comunicação, a ligação será transferida automaticamente para o(a) atendente, a fim de prestar maiores esclarecimentos.

O sistema informará o número de consulta (que é importante anotar) e a resposta que será uma das hipóteses abaixo:

· Nada consta.

· Nada consta, consta alerta de documentos (roubados, furtados ou extraviado).

· Nada consta, constam informações complementares (Observações).
· Nada consta, consta(m) X consulta(s) anterior(es).

· Consta cheque sustado pelo motivo X.

· Consta(m) X ocorrência(s) de débitos no valor total de Y.

· Consta(m) X título(s) protestado(s) no valor total de Y.

· Consta(m) X devoluções de cheque no CCF (Banco Central).

· Consta(m) X devoluções de cheques informadas pelos usuários.

    Ao final da consulta o usuário pode pressionar a qualquer momento as opções abaixo:

· Digite 1: para repetir a resposta;

· Digite 3: para realizar nova consulta;

· Digite 7: para receber a resposta via Fax (se o usuário estiver utilizando um aparelho de Fax , deverá apertar a tecla Start para receber a consulta). 

· Digite 9: para falar com o(a) atendente; 
     Atendimento: Das 8:00h às 18:10h (Segunda a Sexta) e das 8:00h às 17:10h aos Sábados ou nos horários especiais de funcionamento do comércio.

· Digite 0: para finalizar a ligação;

Dicas Importantes

· Após a inserção de cada dado, pressione a tecla “ # ”, pois isso agilizará a consulta;

· Para cancelar um dado inserido erroneamente, pressione a tecla “ * ”, pois assim o sistema voltará uma etapa no processo;
· Não é necessário ouvir toda mensagem para selecionar uma opção ou digitar algum dado. O sistema interrompe a mensagem automaticamente.
CONSULTA AO ACCREDITO
· Para consulta ao ACCredito digite opção 5 e siga as instruções:

· Para empresa credenciada realizar a venda no cartão digite 5. 
· Para o usuário consultar o saldo opção 7 , para informa perda ou roubo  opção 2 e para efetuar o cancelamento do cartão opção 5.
 Para mais esclarecimentos, solicitamos que entre em contato na ACIM através do telefone (14) 3402-3300 e fale com um de nossos atendentes.
Associação Comercial e Industrial de Marília
Rua 24 de dezembro, 678 – centro

Marília – SP Cep 17500-060

Fone (14) 3402-3300   Fax (14) 3402-3305

Secretária (14) 3402-3301

http:// www.acim.org.br  e-mail acim@acim.org.br
“Uma entidade forte, defendendo uma classe forte”.















